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№ Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг 

организацией 

наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказание услуг организацией 

плановый срок 

реализации 

мероприятия 

ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

Ф.И.О. и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

исполнения 

I Открытость и доступность информации об организации 

1 1.2.1.Наличие на 

официальном сайте 

учреждения информации 

о дистанционных 

способах обратной связи 

и взаимодействия с 

получателями услуг и их 

функционирование: 

телефон 

электронная почта 

электронный сервис 

технической 

возможности выражения 

получателями 

образовательных услуг 

мнения о качестве 

оказания услуг (наличие 

анкеты для опроса 

граждан и гиперссылки 

на неё). 

Обеспечение информационной  

открытости МБДОУ «ДС № 28» 

размещение обновленной 

информации на стендах 

учреждения и в средствах 

массовой информации о 

деятельности учреждения 

Постоянно Старший  

воспитатель, 

Трушнина 

Любовь 

Владимировна 

Обеспечили необходимую 

наполняемость сайта 

информационной открытостью 

(телефоны учредителей, 

электронную почту, сервисы, 

гиперссылки, обратную связь) 

ссылки на официальные сайты 

МОРФ размещены. 

Включили в раздел часто 

задаваемые вопросы, 

гиперссылку на анкету о 

качестве условий оказания 

услуг. Ознакомили родителей 

(законных представителей) с 

разделами сайта ДОУ, ссылкой   

на анкету через буклеты, 

информирование через стенды 

и  собрания. 

Разместили и обновляем 

полной, доступной 

01.02.2020г. 



1.1.1.Соответствие 

информации на стендах 

ДОУ. 

1.1.2.Соответствие  на 

официальных сайтах. 

своевременной  по мере 

необходимости информацией 

на стенды учреждения  об  

образовательной деятельности 

ДОУ в соответствии с 

законодательством.  

Проводится систематический 

мониторинг содержательного и 

достоверного наполнения сайта 

учреждения. 

II Комфортность условий предоставления услуг 

      

      

III Доступность услуг для инвалидов 

2 Оборудование 

территории 

прилегающей к зданиям 

организации и 

помещений с учётом 

доступности для 

инвалидов: 

 

-оборудование входов 

пандусами 

-наличие выделенных 

стоянок для 

автотранспортных 

средств инвалидов 

-дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации 

 -отсутствие 

альтернативной версии 

сайта для инвалидов по 

зрению 

-возможность 

предоставления 

Внести в смету оборудование 

входов пандусами 

 

 

 

 

 

 

Организовать стоянку для 

автотранспортных мест для 

инвалидов. 

 

 

 

 

 

 

 

Установка альтернативной 

версии сайта для слабовидящих 

 

 

 

Предоставить возможность 

 Завхоз,  

Зеленко 

Надежда 

Павловна 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ответственный 

за ведение 

сайта 

Гришакова 

Татьяна 

Ивановна 

Внесено в смету оборудование 

входов пандусами. 

Продолжаем совершенствовать  

работу по оказанию помощи 

сотрудниками ДОУ по 

сопровождению инвалидов в 

помещении. 

 

 

 

 

 

 

 

Альтернативная версия сайта 

для слабовидящих установлена 

 

 

 

На официальном сайте ДОУ 

создана и наполнена вкладка 

«Дистанционная работа» для 

родителей (законных 

представителей) и педагогов. 

 

 

 

01.02.2020г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

01.02.2020г. 

 

 

 

 

 

01.02.2020г. 

 

 



образовательных услуг в 

дистанционном режиме 

или на дому. 

воспитанникам получать 

образовательные услуги 

дистанционно или дома 

 

 

 

IV Доброжелательность, вежливость работников 

1 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью 

работников организации 

при использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия (число 

опрошенных  

получателей услуг, 

ответивших на 

соответствующий 

вопрос анкеты) 

(по телефону, по электронной 

почте, с помощью электронных 

сервисов (подачи электронного 

обращения (жалобы, 

предложения), получения 

консультации по оказываемым 

услугам и пр.) 

 

Постоянно Ответственный 

за ведение 

сайта 

Гришакова 

Татьяна 

Ивановна, 

ст. воспитатель 

Трушнина 

Любовь 

Владимировна 

Разработаны разнообразные 

формы взаимодействия с 

родителями (законными 

представителями), гражданами 

с обращениями. С целью 

повышения общей культуры 

доброжелательности и 

вежливости работников  при 

использовании всех форм  

взаимодействия (консультации, 

самообразование педагогов) 

для повышения качества  

услуг. 

Проведен мастер - класс с 

коллективом ДОУ 

обеспечивающих первичный 

контакт и информирования 

получателей услуг при  

непосредственном обращении 

в  организацию. 

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 
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